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Me sento verdaderamente honrada de edar junto a los representantes de OEA, IDEA
Internaciond y ACDI para lanzar nuestro trabgo conjunto: € Manud para Profesondes de
Didogo Democréico. Edoy especidmente agradecida con los autores principdes la
sfiora Pruitt y @ sefior Thomas, € Consgo Editorid y los cientos de profesondes ded
didogo que contribuyeron con este esfuerzo Sn precedentes, de cuatro indituciones de la
cooperacion internaciond, cuyo objetivo es sudtentar la invedigecion y la practica dd
didogo a nivd mundid. Edoy constiente que ede esfuerzo no ha ddo sencllo, por lo que
quiero reconocer la dedicacion de todos agudlas personas que han logrado que la
publicacion de este manud sea una redidad. En PNUD, quiero expresar mi agradecimiento
d trdbgo de Mac André Franche que ayudd a que este manud fuese posble, y d gran
trabg o de gpoyo de Maureen Mayne, particularmente en |la organizacion de ete evento.

En derta forma, la daboracion de ete Manud ha sdo en s un didogo entre diferentes
expeiencias, y por e0 lo que hoy edamos pressntando no es smplemente un libro en €
cual las indituciones imprimen su logo, SN0 €s una condruccion verdaderamente colectiva
Es docuente d hecho de que lancemos ete Manud en la Biblioteca Dag Hammarskjold,
dada la visén de nuestro segundo Secretario Generd y su firme creencia en que no importa
gué tan nefasta sea la dtuacion, € didogo genuino sempre puede tender puentes para
sdvar |as brechas de desconfianza que dividen d mundo.

La creciente interdependencia ha acentuado aln més la complgidad de los retos globdes de
hoy tdes como d cambio dimdico, d logro de les Metas de Desardlo dd Milenio, la
profundizacion de la gobernabilidad democratica, la prevencion de conflictos violentos o d
enfrentamiento dd terrorismo. Las soluciones efectivas para ed0s retos no son meramente



técnicas; requieren hacer hincgpié en la cdidad de las interacciones humanas y tratar con
SUPOSICIONES, ViSones e intereses profundamente arraigados.

En d mundo entero, pero reflexionando especidmente sobre América Laina y d Caribe
exigen d menaos cinco razones que explican la creciente necesidad de did ogo:

o En primer lugar, debido a la democracia en § misma A medida que adquirimos mas
experiencia con la democracia, luego de demasados aios de dictaduras y en dgunos
cas de guerra dvil, necesitamos mé mecanigmos para que los y las ciudadanas tomen
pate efectiva en las decisones de la sodedad. Td y como Woodrow Wilson sogtenia
“todo d propésito de la democracia es que podamos asesoranos unes a otros, de forma
que no dependamos de etendimiento de un 0lo hombre’, y por ende d didogo s
encuentra en d centro de la cultura, las indituciones y la préctica democréticas. Y
nuestra confianza en la democracia sustenta la necesidad de did ogo.

o Sggundo, debido d creciente desencanto con la democracia. Td y como lo enfdiza
nuestro informe sobre la Democracia en Améica Lating la democracia s traa dd
gerdcdo pleno de la cudadania Las decciones y las indituciones formdes son
cietamente requisitos esencides de la democrecia, pero la garantia universd de los
derechos de los y las ciudadanas convirtiendolos en agentes de su propio desaradllo,
condituye un reto indispenssble y pendiente. Hoy, la democracia no esta cumpliendo
como debiera con los pobres y, en muchos casos, con agunos sectores empobrecidos de
las clases medias. El didogo puede ayudar a sdvar dicha brecha proporcionando
epacios para la induson y paa d dissfio de politica publica que consdere opciones 'y
equilibrios parad bien comun.

o En tecer lugar, debido d creciente debilitamiento de los patidos paliticos. Las vigas
estructuras 'y representaciones  politicas, y en dgin sentido, € mecanismo para €
didogo y la negociacion politica parecen no gudare bien a las nuevas redidades
socides y politices Exigde una goremiante necesdad de recuperar su rol, y d mismo
tiempo hacerlos més induyentes y receptivos a la necesdad de encontrar nuevos
mecanismos Y estructuras que puedan incluir nuevos actores dentro dd sstema palitico.

o Cuato, |la creciente polarizacon sodd que ha conducido en agunos paises a serias
crigs de gobernabilidad e incluso a brotes de violencia y disurbios. En @ centro de edta
fdta de cohesdn s encuentra la aroz desiguddad en sociedades que masivamente
subinvirtieron en el cgpitd humano y que no han ddo cgpaces de implementar
mecaniamos redigributivos fuertes mediante su palitica fiscd y su gesto socid. Es mas,
hay importantes sectores que no solo son pobres sSino ademas se encuentran actua mente
excuidos dd desarollo generd, en paticular los indigenes y dro-descendientes, pero
también cada vez més los jovenes, encontrando que en la region, 25% de dlos no
trabgjan ni estudian.

o Y findmente la cultura politica de que d ganador <e lo lleva todo, que rige muchos de
nuestros sstemas politicos. En estos escenarios, la forma dominante de interaccion es d
debate y la discuson que polaiza en lugar de tender puentes para sdvar diferencias.
Debemos trascender lo que la lingliga Deborah Tannen llama la “cultura de la



disputd’, que se parece mas a un campo de batdla verbd que a un epacio plblico para
gue lagente hable Y sea escuchada

Para goreciar enteramente la importancia del Manua que estamos lanzando hoy, consdero
importante subrayar no sdlo d porqué hay necesdad de didogo, sno también dos
cudidades fundamentdes dd didogo que s encuentran bellamente gemplificadas en una
variedad de casosen d Manud.

La primera cudidad fundamentd es que d didogo e trata de la indusvidad de muchas
voces En un didogo genuino cada persona se encuentra paticipando, tomando parte
dd dgnificado completo dd grupo. Es lo que Matin Buber ha llamado
“experimentando @ otro lado” de la rdacion, y comprendiendo que “exige un creciente
entendimiento de que la diversdad humana es tanto la redidad que hace necesrio d
didogo, como la misma base para ese didogo.” Para poder formar pate de la verdad
es importante que veamos nuesra pate en dla El didogo tiene que ver con vaores
contrastantes, con percibir las supodciones activas en d grupo, induyendo nuedtras
ppropias suposiciones personaes.

Los procesos de didogo tienen que ver con resultados gana-gana que benefician d todo,
creados mediante la indagacion, la condruccion compatida de dgnificados o la co
congtruccion de conocimiento.

Ahora bien, una cosa es decir y creer que d didogo es necesrio y que condituye una
forma paticulamente buena de enfrentar retos socides complgos, y otra cosa es
practicarlo activamente. En primer lugar porque no se trata solamente de tener buenas
intenciones, hay obstéculos importantes a sdvar para crer las condiciones propicias para
gue suceda un didogo democraico: permitanme referirme a dos de dichos obstéculos en
Américaldina

» Uno es € edado dd capitd socid. En América Lating, las encuestas muestran un cima
gengdizado de desconfianza en las rdaciones interpersondes y entre los diferentes
sectores socides. Esto tiene su raiz en nuedtras experiencias histéricas y en la creencia
de que no hay un “juego limpio’. Sin duda, eso s encuentra vinculado a las profundas
desguddades que prevdecen en la region. 8% de los entrevitados por
LatinBardmetro expresan que eddn “instisfechos y muy insatifechos’ con la
prevaeciente digribucion dd ingreso. Un edtudio reciente de Harvard muestra que
entre mas desigud es una sociedad, més bgo es d nivd de confianza interpersond. Por
ende, un demento importante para que se dé un didogo democrdico es modrar que es
clave paramgorar d “juego limpio” en una sociedad dada

» E segundo es diferenciar 1o que nosotros llamamos didogo democrético, entendiendo
con edo un didogo genuino, de otras practicas “manipuladoras’ que muchas veces
utilizan la misma terminologia Se invita a la gente a conversar pero nadie escucha pues
d resltado dd md-llanado “didogo’” ha ddo ya determinado desde antes de que
iniciara. Ad pues, un didogo genuino tendra que superar un derto tipo de escepticismo
creedo por didogos fdsos y adulterados. Td y como sefiala David Bohm en su pionero
trabgo, € didogo “no necesariamente es placentero” eimplica un esfuerzo red.



Se necesta esfuerzo para ampliar suficientemente nuestro compromiso como para escuchar
a dguien més, y escuchar con mucha aencion y no smplemente estar esperando una pausa
del otro para contraatacarlo/a —eto es dgo que la gente normadmente no esta dispuesta a
poner en practica También se necesta esfuerzo para adaptar las metodologias y disefiar
procesos para una diversdad de contextos. Se requiere de esfuerzo para llevar edtas
cudidades més dla de la persona 0 proceso individud hacia la cultura sociopolitica y las
indituciones de una sociedad.

El Maud que pressntamos hoy edd dedicado a gooyar dichos efuerzos Es una
herramienta de propugnacion para demogtrar que d didogo puede funcionar y puede ser un
fecilitador efectivo dd cambio socid. Cuando me reuni con € ex-Presdente Jmmy Carter
en enero, d = mogtré muy entusiasta con la idea de contar con un resumen dd Manud para
presentarlo a los hacedores de politicas en todo d mundo y mostrarles que, de hecho, existe
otramanera.

El Manud condituye también una heramienta de gooyo a la invedigacion para hacer
avanzar este campo, d cud es rdaivamente reciente. Esperamos que estimule nuevas &ress
de investigacion, como por gemplo la reacionada con la evduacion de impacto. Pero su
principd propdsto edriba en ingpirar la practica de didogo; guiala y ofrecer un conjunto
completo de opciones basadas en experiencias de la vida red. Al auxir d Manud, encontré
un precioso conjunto de herramientas parala précticadiariade didogo.

Por supuesto, € Manud no pretende ser dgo definitivo, y esperamos snceramente que la
préctica futura informe y enriquezca d desarrollo de muchos més manudes. Cudquiera de
nuedras indituciones pudo heber publicado un manud de didogo por segparado, pero
creemos firmemente que dichos objetivos pueden dcanzarse de forma dgnificativa s9lo s
creamos, como comunidad internaciond, una masa critica de conocimiento y gpoyo para d
didogo.

Para PNUD, d didogo no es smple y meramente un campo de trabgo interesante, Sno
condituye una pieza centrd de la forma en que hacemos nuestro trabgo en pos de la
gobernabilidad democratica, la reduccion de la pobreza y la prevencion de criss En este
sentido, € didogo no es un &ea de trabgo en S mismo, Sno Més bien una plaaforma para
poshilitar y reforzar nuestro trabgo en generd. Esperamos sinceramente que este Manud
de Didogo s utilice como una invitadon para comprometernos con la visén de didogo
expresada por Kofi Annan cuando dijo: “Naciones Unidas fue fundada con €
convencimiento de que d didogo puede triunfar sobre la discordia, que la diversdad es un
obsequio que debe cdebrarse y que los pueblos dd mundo estan més unidos por su
humanidad en comin que lo que puedan edtar divididos por sus didintas identidades El
didogo puede prevdecer sobre la violencia @ entendimiento sobre la indiferencia, y d
conocimiento sobre laignoranciay los prgjuicios”

Muchas gracias.



